TA DOKUMENT [E ZASCITENO AVIORSKO DELO PO ZAKONU O AVTORSKI IN SORODNIH PRAVICIH.
NJEGOVO KOPIRANJE, POSILJAN]JE DRUGIM OSEBAM, JAVNA OBJAVA, PREDELAVA ALI KAKRSNAKOLI DRUGACNA
UPORABA JE DOVOLJENA SAMO OB PREDHODNEM PISNEM SOGLAS]U ZVEZE PARAPELGIKOV SLOVENITE.

PRAVILNIK O IZVAJANJU OSEBNE ASISTENCE
ZVEZE PARAPLEGIKOV SLOVENIJE
(Cistopis 28. 2. 2022)

L. SPLOSNE DOLOCBE

1. clen
(predmet urejanja)

(1) Ta pravilnik ureja nacin izvajanja oscbne asistence, pravice in obveznost uporabnic oziroma
uporabnikov osebne asistence (v nadaljevanju uporabnik), pravice in obveznosti osebnih asistentk
oziroma asistentov, ne glede na podlago po kateri opravljajo naloge oscbne asistence (v nadaljevanju
osebni asistent), pritozbeni postopek glede izvajanja osebne asistence ter ukrepe za primere
neporocanja, zavajanja ali neresnicnega porocanja prti izvajalcu osebne asistence Zvezi paraplegikov
Slovenije; maticna Stevilka: 5195411000 (v nadaljevanju ZPS).

(2) Ta pravilnik doloca tudi pravice in obveznosti ZPS kot izvajalca osebne asistence.

2. clen
(opredelitev osebne asistence)
(1) Oscbna asistenca pri ZPS pomeni osebno asistenco, kot jo dolocajo predpisi, ki urejajo pravico do
osebne asistence, in obsega pomoc¢ uporabniku pri vsakodnevnih opravilih in pri vkljucevanju v
razlicne aktivnosti.

(2) Osebna asistenca pri Z.PS obsega vse storitve, kot jih za storitve oscbne asistence dolocajo predpisi, ki
urejajo pravico do osebne asistence.

(3) Osebna asistenca pri ZPS se izvaja na domu uporabnika ali na drugi lokacij, kjer se nahaja uporabnik
(npr. spremstvo uporabnika na delovnem mestu ali na lokaciji obnovitvene rehabilitacije), kar je lahko
v Sloveniji ali v tujini. [zjemoma, ¢e to opravicujejo zdravstveni razlogi na strani uporabnika, se lahko
oscbna asistenca v soglasju z ZPS i1zvaja dolocen cas tudi na lokaciji, kjer ni uporabnika (npr. nakupi v

trgovini ali druga gospodinjska opravila za uporabnika).

3. clen
(vtednote ZPS pri opravljanju osebne asistence)
ZPS, osebni asistent in drugi delavci ZPS ter uporabniki pri izvajanju osebne asistence spostujejo
naslednje klju¢ne vrednote ZPS:
- samostojnost uporabnika: uporabnika se spodbuja in se mu pomaga k ¢im vecji samostojnosti pri
opravljanju vsakodnevnih in drugih aktivnost,
- zagotavljanjc enakih moznosti: osebna asistenca se¢ nudi vsem uporabnikom ne glede na njihove
lastnosti ali okolis¢ine,
- strokovnost: organizacija osebne asistence poteka strokovno in ZPS stremi k razvoju storitev osebne
asistence,

- spoStovanje: uporabnik, osebni asistent in ZPS vzdrzujejo medsebojno spostljiv odnos in skrbijo za
dostojno delovno okolje,
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- prevzemanje odgovornosti: uporabnik, osebni asistent in ZPS upostevajo, da vsak od njih nosi svoj
del odgovornosti za uspesno 1zvajanje osebne asistence.

II.  POSTOPEK PRED ZACETKOM IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE

4. clen
(informiranje o osebni asistenci in uvodno srecanje)
(1) Oseba, ki zeli postati uporabnik oscbne asistence pri ZPS, to sporoéi ZPS pisno, po elektronski post,
telefonsko ali osebno. ZPS taksni osebi poda informacije o izvajanju osebne asistence pri ZPS, o
pogojih za izvajanje ter pravicah in obveznostih pri izvajanju.

(2) ZPS z osebo, ki zeli postati uporabnik osebne asistence pri ZPS, organizira uvodno srecanje, ce ta
oseba 1zpolnjuje naslednje pogoje:

- ima odlocbo centra za socialno delo o pravici do osebne asistence z vrednotnico za osebno asistenco,

- ima poravnane obveznosti do ZPS,

- izpolnjuje druge pogoje za uporabnika osebne asistence, kot jih dolocajo ta pravilnik in predpisi s
podrocja osebne asistence.

(3) Na uvodnem srecanju:

- ZPS potencialnem uporabniku in drugim prisotnim pojasni tudi vrednote ZPS pri izvajanju osebne
asistence, pravice in obveznosti uporabnika, osebnega asistenta in ZPS kot izvajalca osebne asistence
ter posledice krsitev teh obveznost,

- ZPS prevern, ali je dom potencialnega uporabnika, ki bo osnovno delovno okolje osebnega asistenta,
higiensko primeren za 1zvajanje oscbne asistence, in

- potencialni uporabnik in ZPS dolocita konkretne okolis¢ine izvajanja osebne asistence (npr. urnik dela,
kraj opravljanja oscbne asistence, aktivnost, pri katerih uporabnik potrebuje osebno asistenco, stevilo
oscbnih asistentov, zelene lastnost osebnega asistenta itd.) in drugo, potrebno za sklenitev dogovora
o izvajanju osebne asistence iz 6. clena tega pravilnika (v nadaljevanju dogovor).

(4) Uvodnega srecanje se poleg potencialnega uporabnika udelezi tudi oscbni asistent, ¢e je ze izbran, in
¢e je mogoce, tudi drugi ¢lani gospodinjstva potencialnega uporabnika.

(5) Ne glede na drugi in tretji odstavek tega clena ZPS uvodnega srecanja ne organizira, ¢e ocent, da to ni
potrebno (npr. ker Ze pozna potrebe uporabnika), ali ¢e oceni, da uporabnik ne izpolnjuje pogojev za
izvajanje osebne asistence pri ZPS (npr. ker je ZPS s potencialnim uporabnikom v preteklosti ze
sodelovala in je ta krsil svoje obveznost).

5. Clen
(zagotovitev osebnega asistenta)
(1) Ce oscba, ki Zeli postati uporabnik osebne asistence pti ZPS, nima izbranega osebnega asistenta, s
katerim 7ZPS soglasa, ZPS izpclje postopke, da ji osebnega asistenta zagotovi (npr. izpelje postopek
iskanja kandidatov za zaposlitev, opravi razgovore itd.).

(2) ZPS v postopku izbora kandidatov za osebnega asistenta pojasni kandidatom tudi vrednote ZPS pri
izvajanju osebne asistence, pravice in obveznosti osebnega asistenta, uporabnika in ZPS kot izvajalca
Stran 2 od 12



oscbne asistence ter posledice krSitev teh obveznosti. Po opravljenem postopku izbora ZPS posreduje
potencialnemu uporabniku seznam primernih kandidatov, da z njimi opravi razgovor in po potrebi
tudi delovni preizkus ter ZPS sporodi, katerega jc izbral za svojega oscbnega asistenta.

(3) Ko uporabnik sporoc¢i ZPS, katerega kandidata je izbral, se kandidata za zaposlitev napoti na
zdravniski pregled v skladu s predpisi s podroda varstva in zdravja pri delu. Ce se ZPS in kandidat
dogovorita, da bo slednji storitve osebne asistence opravljal kot samostojni podjetnik posameznik,
kandidat sam posktbi za obveznosti iz naslova varstva in zdravia p1i delu.

(4) Po izpolnitvi obveznosti iz prejénjega odstavka in ugotovitvi, da je kandidat za zaposlitev zmoZen za
delo, ter po sklenitvi dogovora o izvajanju osebne asistence iz 6. ¢len tega pravilnika, ZPS z izbranim
osebnim asistentom sklene pogodbo o zaposlitvi oziroma drugo ustrezno pisno pogodbo.

(5) Ce ima uporabnik ve¢ oscbnih asistentov, sta lahko najvee dva oscbna asistenta njegova druZinska
Clana. Za druZinskega ¢lana uporabnika se $teje njegov:

- zakonec ali zunajzakonski partner, partner partnerske zveze ali nesklenjenc partnerske zveze,
- otrok ali otrok osebe iz prejsnje alineje,

- stars ali star§ osebe iz prve alineje tega odstavka,

- brat ali sestra,

- vnuk ali vnukinja in

- sorodnik po svastvu do vitetega drugega kolena (npr. svak, zet, tast).

6. clen
(sklenitev dogovora o izvajanju osebne asistence)
(1) Ko uporabnik izbere svojega oscbnega asistenta in ZPS z izborom soglasa, Z.PS in uporabnik skleneta
dogovor o izvajanju osebne asistence ter izvedbeni nacrt izvajanja oscbne asistence, kot ga
opredeljujejo predpisi s podrodja osebne asistence, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

- ZPSima zagotovljen kader za usklajevanje dela osebnega asistenta in
- ZPS izpolnjuje druge pogoje za izvajalca osebne asistence, kot so doloceni v tem pravilniku in predpisih
s podrocja osebne asistence.

(2) V dogovoru ZPS in uporabnik dolodita vsaj medsebojne pravice in obveznosti pti izvajanju oscbne
asistence ter okviren casovni nadrt izvajanja osebne asistence in dolodita osebe 7a nadomescanje
osebnih asistentov, ki jih na zahtevo ZPS zagotovi uporabnik (npr. sorodnik ali znanec uporabnika).
Dogovor se pri dolocanju pravic in obveznost lahko sklicuje na ta pravilnik.

III. PRAVICE IN OBVEZNOSTI PRI IZVAJAN]JU OSEBNE ASISTENCE
7. ¢len

(pravice uporabnika)
Pravice uporabnika so:
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podati ZPS pobudo ali predlog glede izvajanja oscbne asistence,

prejeti odgovor na pobudo ali predlog iz prejsnje alineje, razen je pobuda §ikanozna ali ée je odgovor
na podobno pobudo ali predlog Ze prejel,

sodelovanje pri oblikovanju dogovora,

sodelovanje pri oblikovanju izvedbenega naérta izvajanja osebne asistence pn 7Z.PS,

da osebni asistent in ZPS spostujeta njegovo dostojanstvo in samostojnost,

sodelovanje pri izbiri svojega oscbnega asistenta,

udelezba na usposabljanjih za uporabnike, ki jih organizira ZPS,

da opozoti osebnega asistenta na krSitev, ¢e oceni, da osebni asistent krdi svoje obveznosti do
uporabnika ali do ZPS,

obvestiti ZPS, ¢e oceni, da osebni asistent krsi svoje obveznosti do uporabnika ali do ZPS,

da zamenja osebnega asistenta, za katerega ZPS ugotovi, da ne izvaja del in nalog iz odlocbe o pravici
do osebne asistence,

druge pravice, kot so dolocene v tem pravilniku, aktih ZPS in predpisih s podrocja osebne asistence.

8. Clen
(obveznosti uporabnika)

(1) Obveznost uporabnika so:

Splosne obveznosti:

izpolnjuje pogoje za uporabnika osebne asistence, kot so doloceni v tem pravilniku in predpisih s
podrocja osebne asistence,

koristi storitve osebne asistence ves ¢as trajanja dogovora in ko ima pravico do osebne asistence ter v
obsegu, kot je dolocen v odlocbi o pravici do osebne asistence, ¢e se z ZPS iz utemeljenih razlogov ne
dogovori drugace (npr. ker je odsoten zaradi dopusta ali iz zdravstveni razlogov in v tem obdobju ne
potrebuje osebne asistence),

na zahtevo ZPS pred zacetkom izvajanja oscbne asistence s strani dolocencga osebnega asistenta temu
omogoci vsaj stirl ure prakticnega usposabljanja,

poda ZPS v potrditev predlog urnika dela oscbnega asistenta v roku in na naéin, kot ga doloc¢i ZPS, ali
sporoci ZPS okvirne potrebe glede urnika izvajanja osebne asistence,

zagotovi in uporablja ustrezne tchni¢ne in druge pripomocke, s katerimi lahko v ¢im vedji meri
samostojno opravlja aktivnosti (npr. invalidski vozicek, dvigalo, kopalniski stol, hoduljo),

Z.PS poroca o opravljenih urah in storitvah osebne asistence na nadin, kot ga doloci ZPS,

ZPS vnaprej sporodi, ¢e bo osebni asistent vec kot dva dni izvajal osebno asistenco izven njegovega
doma.

zagotovi in uporablja ustrezne tehnicne in druge pripomocke ter delovno opremo, ki omogocajo
1zvajanje osebne asistence in ki osebnemu asistentu omogocajo varno delo (npr. invalidski vozicek,
dvigalo, kopalniski stol, hoduljo),
ZPS obvesti o vecdjih spremembe glede bivalnega okolja ali nadaljnje uporabe pripomockov iz prejinje
alineje, ki vplivajo na izvajanje osebne asistence (npr. o namestitvi ali okvari dvigala, o prejemu
invalidskega vozicka itd.),
skrbi za lastno higieno in s tem za ustrezno delovno okolje,
zagotovi na svojem domu, kjer osebni asistent opravlja delo, gasilni aparat, opremo za prvo pomoc in
razmere, ki omogocajo delo v skladu s predpisi s podrocja varstva in zdravja pri delu,
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zagotovi oscbnemu asistentu varmno delovno okolje, v katerem ni podvrzen nasilju, nadlegovanju,
trpincenju ali drugim podobnim ravnanjem,

zagotovi osebnemu asistentu varnostno opremo (npr. za$citne rokavice, razkuzilo), ce iz razlogov na
strani uporabnika obseg te opreme, ki jo enotno za vse osebne asistente zagotovi ZPS, ne zadosca za
varno delo,

takoj obvesti osebnega asistenta in ZPS o vsaki okoli§¢ini, ki bi pri izvajanju osebne asistence lahko
ogrozile zdravie uporabnika, osebnega asistenta ali druge osebe (npr. sum na okuzbo z zdravju
skodljivim in prenosljivim virusom); vodi oscbnega asistenta pri delu in mu daje natancne in jasne
zahteve ter navodila glede izvajanja osebne asistence,

pri podajanju zahtev ZPS in navodil osebnemu asistentu uposteva pravice in obveznosti osebnega
asistenta iz delovnega razmerja oziroma drugega pogodbenega razmerja z ZPS (npr. uposteva, da
osebni asistent opravlja samo naloge, kot mu jih dolo¢a pogodba ali zakon, spostuje njegovo pravico
do odmora in pocitka itd.),

7 osebnim asistentom in drugimi delavel ZPS komunicira na spostljiv in pozitiven nacin,

vzdrzi se intimnega Custvenega razmetja z osebnim asistentom ali kakrsnih kol dejanj, ki bi lahko
pripeljala do tak$nega razmerja, razen ce je bil z osebnim asistentom v taksnem razmerju Ze pred
sklenitvijo dogovora,

vzdrzi se vsiljevania religioznih, politi¢nih ali drugih prepricanj osebnemu asistentu in drugim delaveem
ZPS,

uposteva in se zaveda, da mu osebni asistent nudi laicno pomoc,

osebnemu asistentu za delo, za katero mu osebni asistent sporoci, da je zan) fizicno prezahtevno,
zagotovi pomoc druge oscbe in od osebnega asistenta taksnega dela ne zahteva,

uposteva, da osebni asistent nudi asistenco izklju¢no njemu in ne ¢lanom njegovega gospodinjstva ali
drugim osebam,

varuje dostojanstvo, spolno nedotakljivost in druge osecbnostne pravice oscbnega asistenta in drugih
delaveev ZPS,

obvesti ZPS najmanj 14 dni pred predvideno odsotnostjo (npr. zaradi dopusta),

posreduje ZPS resni¢ne podatke, potrebne za izvajanje oscbne asistence, in njihove spremembe ter
obvesc¢a ZPS o vsch o okolis¢inah, za katere ve in ki vplivajo ali bi lahko vplivale na izvajanje osebne
asistence (npr. o spremembi pravice do osebne asistence, o spremembi pravice do dodatka za pomoc
in postrezbo, konfliktu z osebnim asistentom, o svoji odsotnosti ali odsotnosti oscbnega asistenta itd.),
brez odobritve ZPS nc spreminja urnika dela osebnega asistenta, ceprav oscbni asistent s tem soglasa,
takoj, ko je to mogoce in najkasneje v 12 urah, obvesti ZPS o nesreci pri delu.

Obveznost usposabljanja:

udelezi se osnovnega usposabljanja za uporabnike in njihove zakonite zastopnike v obsegu vsaj Sest
ur, dodatnega usposabljanja v obsegu vsaj Sest ur vsako leto in drugih usposabljanj za uporabnike, ki
jih organizira ZPS ali na katere ga napot1 ZPS.

Obveznost zagotavljanja nadomescanija:

na zahtevo ZPS zagotovi nadomes¢anje izbranega osebnega asistenta s strani osebe, dolocene v
dogovoru, ¢e ZPS nadomescanja ne more zagotoviti z drugimi osebnimi asistenti.

Obveznosti varovanja podatkov in interesov ZPS:

varuje osebne podatke osebnega asistenta in drugih delaveev ZPS,
varuje poslovne skrivnosti ZPS in spostuje avtorske pravice ZPS,
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- dovoli ZPS nenapovedano spremljanje 1zvajanja osebne asistence na kraju izvajanja osebne asistence,
- skrbi za ugled ZPS,

- redno izpolnjuje svoje finanéne obveznosti do ZPS, ki izhajajo 1z izvajanja osebne asistence.

Druge obveznost:

- oscbnemu asistentu ne prodaja blaga ali storitev in ne posoja denatja,

- pisna obvestila ZPS prejema na el. naslov, ki ga sporoci ZPS, ali po posti na naslov izvajanja osebne
asistence ali jih sprejme od osebnega asistenta,

- sodcluje v evalvacijah izvajanja osebne asistence (npt. izpolnjuje ankete o zadovoljstvu s storitvami
ZPS itd),

- druge obveznosti, kot so dolocene v tem pravilniku, aktth ZPS in predpisih s podroc¢ja osebne
asistence.

9. ¢len
(finanéne obveznosti uporabnika)

(1) Uporabnik za mesec, za katerega je upravicen do prejemanja dodatka za pomoc in postrezbo oziroma
do drugega denarnega prejemka zaradi potrebe po tuji negi in pomodi in za katerega ima sklenjen
dogovor z Z.PS, nakaze ZPS polovico tega dodatka oziroma prejemka v osmih dneh od izdaje racuna,
ki mu ga ZPS izda do petega v mesecu za pretekli taksen mesec. Ne glede na to je rok nakazila za
uporabnika, ki takSen dodatek ali prejemek nakazuje prek trajnika, do 18. dne v mesecu za pretekli
mesec. Ce je rok placila po tem odstavku sobota, nedelja ali po zakonu dela prost dan, je rok nakazila
za prvi naslednji delovni dan.

(2) Ob zacetku izvajanja osebne asistence obveznost uporabnika iz prej$njega odstavka nastane za mesec,
za katerega ima uporabnik sklenjen tudi dogovor z ZPS in v katerem je ZPS tudi dejansko pricela z
izvajanjem osebne asistence ne glede na obseg izvedene osebne asistence v tem mesecu.

(3) Ce ZPS v primeru iz prejénjega odstavka dejansko pri¢ne z izvajanjem osebne asistence med mesecem,
se obveznosti uporabnika iz prvega odstavka tega clena sorazmerno zmanjsa glede na Stevilo dni v
mesecu in Stevilo dni od pricetka izvajanja do konca meseca ne glede na obseg izvedene osebne
asistence v tem mesecu.

(4) Ce dogovor prencha med mesecem, se obveznost uporabnika iz prvega odstavka tega clena
sorazmerno zmanjsa glede na Stevilo dni v mesecu in stevilo dni od zacetka meseca do dneva
prenchanja dogovora ne glede na obseg 1izvedene osebne asistence v tem mesecu.

(5) Ce je uporabniku, za katerega ZPS Ze izvaja osebno asistenco, za nazaj priznana pravica do dodatka
za pomoc in postrezbo oziroma do drugega denarnega prejemka zaradi potrebe po tuji negi in pomoci,
uporabnik do osmega dne v naslednjem mesecu nakaze polovico tega dodatka oziroma prejemka za
nazaj in za celotno obdobje, za katerega je imel z ZPS sklenjen dogovor, ne glede na obseg izvedene
oscbhne asistence v tem obdobju. Pri tem se smisclno uporabljajo pravila tega ¢lena o sorazmernem
zmanj$anju obveznosti uporabnika.

10. ¢len
(pravice osebnega asistenta)
Pravice osebnega asistenta so:
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lahko ZPS poda pobudo ali predlog glede izvajanja osebne asistence ali opravljanja dela osebnega
asistenta in prejme odziv,

lahko se udelezi usposabljanj za osebne asistente, ki jih organizira ZPS,

sodelovanje pri sestavi urnika svojega dela, tako da poda svoje predloge in Zclje,

da opozori uporabnika, ¢e oceni, da uporabnik krii svoje obveznosti do osebnega asistenta ali do ZPS,
da obvesti ZPS, ¢e oceni, da uporabnik krsi svoje obveznosti do osebnega asistenta ali do ZPS,

lahko zavrne delo, ki mu ga naloZi uporabnik, ¢e je zanj fizicno prezahtevno,

druge pravice, kot so dolocene v pogodbi o zaposlitvi in zakonu, ki ureja delovna razmerja, ée je osebni
asistent zaposlen pri ZPS, oziroma druge pravice, kot do doloc¢ene v pogodbi, ki jo ima osebni asistent
7 ZPS,

druge pravice, kot so dolocene v tem pravilniku, aktih ZPS in predpisih s podrocja osebne asistence.

11. ¢len
(obveznosti osebnega asistenta)

Obveznosti osebnega asistenta so:

Splosne obveznosti:

izpolnjuje pogoje za osebnega asistenta, kot so doloéeni v tem pravilniku in predpisih s podrodja
osebne asistence,

na zahtevo ZPS se pred zacetkom opravljanja osebne asistence pri dolo¢enemu uporabniku pri temu
uporabniku udelezi vsaj §tiri ure prakti¢nega usposabljanja,

uposteva pravice in obveznosti ZPS in uporabnikov.

Obveznosti glede izvajanja osebne asistence:

pri delu uporablja ustrezne tehnicne in druge pripomocke, zascitni material in delovno opremo, ki mu
omogocajo varno delo,

azurno evidentira svojo prisotnost na delu na nacin, kot ga doloc¢i ZPS,

poroca Z.PS o svojem delu v rokih in na nacin, kot ga doloc¢i 7Z.PS,

z uporabnikom, clani njegovega gospodinjstva in z drugimi delava ZPS komunicira na sposthiv in
pozitiven nacin,

skrbi za lastno higieno in s tem za ustrezno delovno okolje,

takoj obvesti uporabnika in ZPS o vseh okolis¢inah, ki bi pri izvajanju osebne asistence lahko ogrozile
varnost oziroma zdravje osebnega asistenta, uporabnika, njegovega druzinskega clana ali druge osebe
(npr. sum na okuzbo z zdravju skodljivim in prenosljivim virusom),

vzdrzi se intimnega Custvencga razmerja z uporabnikom ali kakr$nih koli dejanj, ki bi lahko pripeljala
do takSnega razmerja, razen Ce je z uporabnikom v taksnem razmerju Ze pred sklenitvijo dogovora,
vzdrzi se vsiljevanja religioznih, poliicnih ali drugih prepricanj uporabniku, clanom njegovega
gospodinjstva in drugim delavcem ZPS,

uposteva svoj delovni ¢as ter pravico do odmora in pocitka in s tem zagotavlja kakovost svojega dela,
brez vednosti in odobritve ZPS ne spreminja urnika svojega dela, ¢eprav uporabnik s spremembo
soglasa,

uporabniku sporoci, ¢e je odrejeno delo zanj fizicno prezahtevno,

izvaja storitve oscbne asistence izkljuéno svojemu uporabniku in ne opravlja dela za druge clane
njegovega gospodinjstva ali druge osebe,

Stran 7 od 12



zavrne izvajanje osebne asistence, ¢e bi to pomenilo izvedbo prekrska ali kaznivega dejanja ali pomoc
ali sostorilstvo pri izvedbi prekrska ali kaznivega dejanja,

vatuje dostojanstvo, spolno nedotakljivost in druge osebnostne pravice uporabnika, clanov njegovega
gospodinjstva in drugih delavcev ZPS,

posreduje ZPS resnine podatke, potrebne za izvajanje osebne asistence in njthove spremembe, ter
obvesca ZPS o vsch okoliscinah, za katere ve in ki vplivajo ali bi lahko vplivale na izvajanje osebne
asistence (npr. o konfliktu z uporabnikom, o svoji odsotnosti ali odsotnosti uporabnika itd.),

takoj, ko je to mogoce in najkasneje v 12 urah, obvesti ZPS o nesreci pri delu.

Obveznosti usposabljanja:

udelezi se osnovnega usposabljanja za osebne asistente v obsegu vsaj Sest ur, ki ga organizira ZPS ali
na katercga ga napoti ZPS, ter prakti¢nega usposabljanja za delo pri uporabniku v obsegu vsaj §tiri ure,
udelezi se dodatnega usposabljanja za osebne asistente v obsegu vsaj enega delovnega dne vsako leto
in drugih usposabljanj z oscbne asistente, ki jih organizira ZPS ali na katere ga napoﬁ ZPS.

Obveznosti varovanja podatkov in interesov ZPS:

varuje oscbne podatke uporabnika, ¢lanov njegovega gospodinjstva in drugih delavcev ZPS,

varuje poslovne skrivnosti ZPS in spostuje avtorske pravice ZPS,

dovoli ZPS nenapovedano spremljanje izvajanja osebne asistence na kraju izvajanja osebne asistence,
sktbi za ugled ZPS,

s svojm ravnanjem ZPS ne povzroca skode.

Druge obveznosti:

uporabniku ali clanom njegovega gospodinjstva ne prodaja blaga ali storitev in ne posoja denarja,
sodeluje v evalvacijah izvajanja oscbne asistence (npr. izpolnjuje ankete o zadovoljstvu s delom pri
Z.PS itd.),

druge obveznosti, kot so dolocene v pogodbi o zaposlitvi, aktth ZPS in zakonu, ki ureja delovna
razmerja, ¢¢ je oscbni asistent zaposlen pri ZPS, oziroma druge pravice, kot so dolocene v pogodbi, ki
jo ima osebni asistent z ZPS,

druge obveznosti, kot so dolocene v tem pravilniku, aktth ZPS in predpisih s podro¢ja osebne
asistence.

12. ¢len
(pravice ZPS kot izvajalca osebne asistence)

Pravice ZPS so:

vodi in zagotavlja 1zvajanje osebne asistence v skladu z razpolozljivimi sredstvi,
v okviru organizacije izvajanja osebne asistence razporeja oscbne asistente in doloca urnike njihovega
dela,
pri uporabniku spremlja, nadzira, vodi in evalvira izvajanje osebne asistence,
izobrazuje in usposablja uporabnike, njithove zakonite zastopnike in osebne asistente,
v skladu s tem pravilnikom lahko odstopi od dogovora in uporabniku preneha izvajanje osebne
asistence, ¢¢ uporabnik kr$i dogovor, ta pravilnik, druge akta ZPS ali predpise s podrocja osebne
asistence,
lahko prekine pogodbo o zaposlitvi z osebnim asistentom oziroma drugo pogodbo, ki jo ima sklenjeno
z osebnim asistentom, v skladu s predpisi in
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- druge pravice, kot so dolocene s tem pravilnikom, akti ZPS in predpisi s podrocja osebne asistence,

13. ¢len
(dolZnosti ZPS kot izvajalca osebne asistence)
Dolznost ZPS so:

- izvaja osebno asistenco odgovorno, kakovostno, v skladu s tem pravilnikom in predpisi s podrocja
osebne asistence,

- varuje oscbne podatke uporabnikov, ¢lanov njegovega gospodinjstva in osebnih asistentov,

- redno obvesca uporabnike in osebne asistente o pomembnih zadevah glede 1zvajanja osebne asistence
pri ZPS,

- organizira ali zagotovi osnovna, dodatna in prakti¢na usposabljanja za uporabnike, njihove zakonite
zastopnike in osebne asistente v skladu s predpisi s podrocja oscbne asistence,

- osebnim asistentom zagotavlja varnostno opremo, obseg katere se enotno doloci za vse osebne
asistente in ki se lahko spreminja glede na vsakokratne razmere (npr. zascitne rokavice, razkuzilo),

- skrbi za ustrezno evalvacijo in razvoj osebne asistence,

- v primeru zacasne prekinitve izvajanja osebne asistence o tem vnaprej obvesti uporabnike in osebne
asistente,

- skrbi za interese uporabnikov in osebnih asistentov pri pripravi politik in predpisov s podrocja osebne
asistence in

- druge obveznosti, kot so doloc¢ene v tem pravilniku, aktth ZPS in predpisih s podrocja osebne
asistence.

14. ¢len
(prevozi z lastnim avtomobilom)
(1) Uporabnika lahko osebni asistent v okviru izvajanja stotitve oscbne asistence spremstva prevaza zgolj
z avtomobilom, ki je last uporabnika ali ki ga zagotovi uporabnik. Stroske, povezane s taksnim
prevozom, krije uporabnik.

(2) Ce osebni asistent prevaza uporabnika v tujini, pred tem pridobi potni nalog,
IV. PRITOZBENI POSTOPEK GLEDE IZVAJAN]JA OSEBNE ASISTENCE

15. ¢len
(vloZitev pritoZbe zoper izvajanje osebne asistence)
(1) Uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik lahko poda na ZPS pritozbo, ce:

- meni, da je dogovor, ta pravilnik ali predpise s podrocja osebne asistence krsil osebni asistent ali ZPS,

- je nezadovoljen z izvajanjem oscbne asistence pri uporabniku,

- je nezadovoljen z ureditvijo izvajanja oscbne asistence na splosno (npr. glede vsebine tega pravilnika),

- je nezadovoljen z delom ali odnosom osebnega asistenta,

- je nezadovoljen z delom, odnosom ali odlocitvijo drugega delavca ZPS ali

- meni, da izrecen opomin (18. ¢len tega pravilnika) ali odstop ZPS od dogovora (17. ¢len tega pravilnika)
ni skladen s tem pravilnikom ali predpisi.
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(2) Osebm asistent lahko poda na ZPS pritozbo, ¢e meni, da je uporabnik, njegov zakoniti zastopnik ali
ZPS krsil dogovor, ta pravilnik ali predpise s podrocja osebne asistence, ali ¢e je nezadovoljen z
odnosom uporabnika ali drugih delavcev ZPS. Pravica do pritozbe po tem odstavku ne velja za
uveljavljanje pravic 1z delovnega razmerja.

(3) Upravicena oseba lahko vlozi pritozbo po tem ¢lenu pisno, po elektronski posti, po telefonu ali osebno
v 15 dneh od nastanka okoliséin, ki so podlaga za pritozbo. Pritozba mora vsebovati vsaj ime in priimek
pritoznika ter obrazloZitev pritozbe.

16. clen
(obravnava pritoZbe)

(1) Pritozbo pr1 ZPS obravnava delavka oziroma delavec, ki opravlja naloge usklajevanja osebne asistence
(v nadaljevanju usklajevalec), ki tudi zbere podatke, potrebne za obravnavo pritozbe (npr. pridobi
listine, 0 okolis¢inah dodatno povprasa uporabnika ali osebnega asistenta). Usklajevalec omogoci osebi,
na katero se pritozba nanasa, da se do nje opredeli, pri cemer ji ne razkrije osebnih podatkov pritoznika,
¢e to ni potrebno za obravnavo pritozbe. Ce usklajevalec ugotovi, da je pritozba utemeljena, sprejeme
ustrezne ukrepe, da se nepravilnosti odpravijo ali da do njih ne bi ve¢ ptihajalo.

(2) Usklajevalec o svoji odlocitvi o pritozbi in morebitnih sprejetih ukrepih ¢im prej, a najkasneje v 15
dneh od prejema pritoZzbe, obvesti pritoznika.

(3) Ne glede na prvi odstavek tega clena pritozbo, ki se nanasa na ureditev izvajanja osebne asistence na
splosno ali ki se¢ nanasa na nezadovoljstvo z delom, odnosom ali odlocitvijo drugega delavca ZPS, ki
ni osebm asistent, obravnava in o njej dokonc¢no odloc¢i delavka oziroma delavec, ki opravlja naloge
strokovnega vodje za izvajanje oscbne asistence (v nadaljevanju strokovni vodja). Strokovni vodja
pritozbo obravnava, kot je doloceno v prvem odstavku tega clena, ter o svoji odlocitvi in morebitnih
sprejetih ukrepih obvestt pritoznika najkasneje v 30 dneh od prejema pritozbe.

(4) Ne glede na prvi odstavek tega clena pritozbo, ki se nanasa na delo, odnos ali odlocitev strokovnega
vodje, obravnava predsednica oziroma predsednik ZPS ali druga od njega pooblascena oscba, ki
pritozbo obravnava, kot je dolo¢eno v prvem odstavku tega clena, ter o svoji odlocitvi in morebitnih
sprejetih ukrepih obvesti pritoznika najkasneje v 30 dneh od prejema pritozbe.

(5) Strokovni vodja za namen preverjanja in zagotavljanja kakovosti pri izvajanju osebne asistence vodi
evidenco vseh pritozb iz tretjega in Cetrtega odstavka, ki vsebuje najman;:

- datum prejema pritozbe,

- ime in priimek pritoznika,

- ime in pritmek osebe, na katero se pritozba nanasa,

- kratko navedbo pritozbenih razlogov,

- kratko navedbo odlocitve o utemeljenosti pritozbe in morebitnih sprejetih ukrepih in
- datum resitve pritozbe.

V. PRENEHANJE IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE

Stran 10 od 12



17. ¢len
(razlogi za odstop ZPS od dogovora)

(1) ZPS lahko odstopi od dogovora in uporabniku prencha izvajati osebno asistenco, ce uporabnik krsi
obveznosti iz dogovora in gre pri tem za utemeljen razlog, ki onemogoca nadaljnje izvajanje osebne
asistence. Kot krsitev obveznost iz dogovora, ki pomeni utemeljen razlog za odstop, se Steje predvsem,
¢e uporabnik:

ne izpolnjuje ve¢ pogojev za uporabnika osebne asistence, kot so doloceni v tem pravilniku in predpisih

s podrocja oscbne asistence,

- stori prekrick po zakonu, ki ureja pravico do oscbne asistence,

- ZPS ne poroca o opravljenih urah in storitvah osebne asistence na nadin, kot ga dolo¢i ZPS,

= ZPS ne sporoci podatkov, pomembnih za izvajanje osebne asistence, za katere ve in ki vplivajo ali b
lahko vplivale na izvajanje oscbne asistence (npr. glede spremembe pravice do osebne asistence,
spremembe pravice do dodatka za pomod in postrezbo),

- ZPS sporoci zavajajoce ali neresni¢ne podatke, pomembne za izvajanje oscbne asistence, za katere ve,
da so zavajajoci ali neresniéni,

- krsi dostojanstvo ali osebnostne pravice osebnega asistenta ali drugega delavea ZPS (npt. ¢e osebnega
asistenta spolno ali kako drugace nadleguje ali trpindi),

- redno ne poravnava svoje morebitne finanéne obveznosti do ZPS,

- s svojim ravnanjem ali opustitvijo ravnanja povzrodi, da osebni asistent nima primernega ali varnega
delovnega okolja,

- 8 svojim ravnanjem ali opustitvijo kako drugace kr$i dogovor, ta pravilnik ali druge akte ZPS ali

predpise s podrocja osebne asistence.

(2) ZPS lahko odstopi od dogovora in uporabniku preneha izvajati osebno asistenco, ¢e za izvajanje osebne
asistence ne prejme zadostnih drzavnih sredstev. ZPS se lahko namesto tega odlod, da uporabniku
zmanjsa obseg izvajanja osebne asistence ali da enostransko spremeni urnik izvajanja osebne asistence.

(3) Odstop ZPS od dogovora pomeni tudi odstop ZPS od izvedbenega nacrta izvajanja osebne asistence,
kot ga opredeljujejo predpisi s podrodja osebne asistence.

18. ¢len
(postopek pred odstopom ZPS od dogovora)
(1) ZPS pred odstopom od dogovora uporabniku izda pisno opozotilo, ki vscbuje najmanj opis krsitve
in opozofilo, da lahko ZPS odstopi od dogovora in izvedbenega naérta ter preneha z izvajanjem
osebne asistence, ¢e bo uporabnik v enem letu od prejema opozorila ponovno krsil obveznosti do

ZPS.

(2) Ce po izdaji opozorila na strani uporabnika ponovno pride do krsitve dogovora, lahko ZPS odstopi
od dogovora z odpovednim rokom vsaj dveh mesecev. Pred odstopom ZPS pridobi pozitivno mnenje
koordinatorja invalidskega varstva pri centru za socialno delo. V ¢asu odpovednega roka ZPS nudi
uporabniku osebno asistenco in mu pomaga pri iskanju drugega izvajalca oscbne asistence.

19. clen
(odstop uporabnika od dogovora)
(1) Uporabnik lahko kadar koli odstopi od dogovora z odpovednim rokom najmanj 30 dni, tako da o tem
po navadni ali elektronski posti obvest ZPS.
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(2) Ce nudi ZPS uporabniku osebno asistenco neprekinjeno veé kot dve leti, se odpovedni rok uporabnika
podaljsa za dva dni za vsako izpolnjeno leto izvajanja osebne asistence nad dvema letoma ne glede na
obseg 1zvedenc osebne asistence letno.

(3) Odstop uporabnika od dogovora pomeni tudi odstop uporabnika od izvedbencga nacrta 1zvajanja
osebne asistence, kot ga opredeljujejo predpisi s podrodja osebne asistence.

V. KONCNE DOLOCBE

20.¢len
(razveljavitev in zacetek veljavnosti)

(1) Ta pravilnik zacne veljati 1. 2. 2021.

(2) Z dnem pricetka veljavnosti tega pravilnika prencha veljati Pravilnik o izvajanju osebne asistence
Zveze paraplegikov Slovenije z dne 21. 12. 2018

Zadnje spremembe, sprejete dne 28. 2. 2022 pricnejo veljat 1. 3. 2022

Datum cistopisa: 28. 2. 2022

ZVEZA PARAPLEGIKOV SLOVEN]E
: Dane KASTELIC
| ' ~PR EDSEDNIK
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